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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

ROZDZIAL | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

INFORMACIJE WSTEPNE
Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Géreckiej 1, 60 - 201 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarh — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000012483, NIP 7770020640, REGON: 630139960, kapitat
zaktadowy: 441 442 578 PLN i kapitat wptacony: 441 442 578 PLN

w imieniu i na rzecz ktérej dziata:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Géreckiej 1, 60-201 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231,
NIP 7770002846, numer statystyczny (REGON) 630770227, kapitat zakltadowy: 103 929 000 PLN

Numer postepowania:
Postepowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest znakiem:

1100/AWO00/HS/KZ/2021/0000096914
Wydawanie Warunkéw Zamowienia:

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowe;j
www.enea.pl/bip/zamowienia.

Wszelka komunikacja z Zamawiajgcym oraz korespondencja do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci, oswiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamdwienia, oferty itp. odbywa sie za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej poprzez Platforme Zakupowa Logintrade dostepng na stronie internetowej GK ENEA
pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade. W szczegdlnych sytuacjach

dopuszcza sie prowadzenie komunikacji ze posrednictwem poczty elektronicznej z osobami wskazanymi w pkt
1.16. WZ.

Zamawiajgcy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.
Ztozenie oferty jest réwnoznaczne z akceptacja Warunkéw Zamodwienia.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zadne materialy dotyczace postepowania, dostarczone przez
Wykonawcoéw, nie podlegajg zwrotowi.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania
wptynat do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane
w pkt 1.16. WZ (zaleca sie wystanie na oba adresy), nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania Ofert.

UWAGA! Platforma Logintrade umozliwia zadanie pytan jedynie w polu tekstowym. W przypadku korzystania
z arkusza z pytaniami Wykonawecy (Zatgcznik nr 10 do WZ), zatgcznik nalezy przekazac na adresy e-mail wskazane
w pkt 1.16 WZ tj. w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego dokumentu.

Tres¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia. W przypadku wptywu pytarn ze strony Wykonawcy (réwniez
zadanych poprzez Platforme Zakupowa Logintrade) po uptywie terminu na sktadnie wniosku o wyjasnienie tresci
dokumentacji postepowania wskazanego w pkt.1.8 WZ, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawic¢
whniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy moze w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert zmodyfikowaé tres¢ Warunkow
Zamoéwienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriow oceny ofert, a takze warunkdw udziatu w postepowaniu oraz
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

2.2.

2.3.

sposobu oceny ich spetnienia. Dokonana w ten sposéb modyfikacja Warunkéw Zaméwienia bedzie wigzaca dla
wszystkich Wykonawcdédw od momentu opublikowania modyfikacji.

Zamawiajacy moze réwniez przedtuzy¢ termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zaméwienia. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania
Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim, w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamdwienia, oferty itp. musza by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze
zazadac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:
a) oferty, zatgczniki do oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, o$wiadczenie o przedtuzeniu terminu

zwigzania ofertg, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadane sg za posrednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, w formie elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie, niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg poczty
elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
W wyznaczonym terminie, jezeli ich tresc zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub dotartfa
do adresata na serwery Zamawiajgcego przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajace bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Adrianna Targalska
e-mail: adrianna.targalska@enea.pl
Enea Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Pani Magdalena Gorka
e-mail: magdalena.gorka@enea.pl
Enea Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

dostepne w godzinach 9:00 — 15:00.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego, w oparciu o niniejsze Warunki Zamdwienia (zwane dalej rowniez ,,WZ").

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg zadne srodki odwotawcze

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem Zamdwienia jest:

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia - ,,Szczegdtowy opis
Przedmiotu Zamoéwienia”.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

a)

b)

5.2.

a)

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w postepowaniu. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej
odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, wariantowych ani rdwnowaznych. Ztozona oferta musi dokfadnie
odpowiadaé Przedmiotowi Zamdwienia, zosta¢ przedstawiona zgodnie z Formularzem ofertowym, stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia i obejmowac swoim zakresem catos¢ zaméwienia.

Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zamodwienia Podwykonawcom, na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszych Warunkach Zaméwienia. Wykonawca odpowiada za dziatania podwykonawcéw w
petnym zakresie jak za swoje wiasne dziatania.

Zamawiajacy w wyniku przeprowadzonego postepowania zamierza zawrze¢ Umowe z maksymalnie dwoma
Wykonawcami.

Umowa, ktéra zostanie zawarta w wyniku przedmiotowego postepowania ma charakter ramowy. Oznacza to, ze
Zamawiajacy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zamawiania $wiadczen objetych Umowg ani nie
deklaruje przewidywanej wartosci, czy ilosci $wiadczert w okresie obowigzywania Umowy. W szczegdlnosci
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania $wiadczen do maksymalnej kwoty catkowitej wartosci Umowy.

TERMINY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Umowa bedzie realizowana przez 12 (dwanascie) miesiecy liczonych od dnia podpisania lub do momentu
wyczerpania maksymalnej wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy, zgodnie z
par.12. ust. 1. Umowy (w zaleznosci od tego, ktory warunek zostanie spetniony wczesniej).

Realizacja Zlecen udzielonych w trakcie obowigzywania Umowy moze wykraczaé poza czas jej obowigzywania,
nie dtuzej jednak niz o 30 dni.

Przewiduje sie mozliwos¢ zmiany terminu zakoriczenia obowigzywania Umowy poprzez jego przedtuzenie, nie wiecej
jednak niz o sze$¢ miesiecy, jezeli wartosc catkowitego wynagrodzenia zaptaconego Agencji przez Zamawiajgcego nie
osiggnie kwoty netto okreslonej w § 5 ust. 1 Projektu Umowy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce:
posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym

i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.
znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamédwienia.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamodwienia, Wykonawca musi:

wykaza¢ sie realizacjg, minimum 9 Ustug Podobnych; w ramach 9 (dziewieciu) Ustug Podobnych, Wykonawca

musi wykazaé minimum
— 3 Ustugi — BADANIE CSI (Kategoria A),
— 3 Ustugi — BADANIE MYSTERY SHOPPER | MYSTERY CALLER (Kategoria B)
— 3 Ustugi - BADANIE MARKI i/lub BADANIE KOMUNIKACIJI (Kategoria C)

Przez Ustuge Podobng Zamawiajgcy rozumie ustuge spetniajgcg tgcznie przestanki ppkt i-iii oraz kwalifikujgca sie
do min. 1 Kategorii wskazanej w ppkt iv ponizej:
i. ustuga zrealizowana lub trwajgca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
ii. ustuga z/realizowana dla podmiotéw z branzy telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej,
ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej
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b)

5.3.

b)

5.4.

5.5.

5.6.

iii. ustuga potwierdzona dokumentami poswiadczajacymi nalezyte wykonanie (referencje, protokdt
odbioru prac lub inne dowody potwierdzajace nalezyte wykonanie np. raporty z realizacji, wiadomosci
email od podmiotu na rzecz ktdérego realizowano ustuge, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje
referencji wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo lub
kapitatowo); dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktérych ustug
wykazanych przez Wykonawce dotyczg.

iv. ustuga kwalifikujgca sie do min. jednej z nastepujgcych kategorii:

— Kategoria A - BADANIE CSI o wartosci nie nizszej niz 40 000,00 zt netto (stownie: czterdziesci
tysiecy ztotych 00/100)
Albo
— Kategoria B -BADANIE MYSTERY SHOPPER i MYSTERY CALLER (tgcznie) o wartosci nie nizszej niz
40 000,00 zt netto (stownie: czterdziesci tysiecy ztotych 00/100)
Albo
— Kategoria C - BADANIE MARKI I/LUB KOMUNIKACJI o wartosci nie nizszej niz 50 000,00 zt netto
(stownie: pieddziesiat tysiecy ztotych 00/100)

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie Ustug Podobnych obejmujacych swoim zakresem kilka
kategorii np. A / B zrealizowanych w ramach jednego projektu/umowy wykonawcze;j.

Wykazaé sie, dysponowaniem Zespotem Specjalistdw, obejmujgcym co najmniej 2 Specjalistow, ktorzy bedg
wykonywac przedmiot umowy i bedg dostepni dla Zamawiajgcego przez caty okres realizacji umowy; Kazdy ze
Specjalistow musi posiada¢ co najmniej 3-letnie doswiadczenie w kierowaniu projektami z obszaru badan
jakosciowych oraz ilosciowych;

Na potwierdzenie spetnienia warunku, Wykonawca dla kazdego Specjalisty przedstawi Zatacznik nr 6A do WZ.
Zamawiajgcy dopuszcza wykazanie doswiadczenia Specjalistow w kierowaniu projektami, wykraczajgce poza
okres wspotpracy z Wykonawcg.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajgcej
wykonanie zamdwienia, Zamawiajacy zada:

posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, z suma gwarancyjng nie mniejszg niz 500 000,00 PLN (stownie: piecset
tysiecy ztotych).

Posiadania srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w wysokosci nie nizszej niz 500 000,00 zt (stownie:
piecset tysiecy 00/100).

Wykonawca musi wykazaé spetnianie ww. warunkow na dzien sktadania ofert na podstawie przedtozonych
oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.1. — 6.2. Warunkow Zamédwienia.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” w oparciu o informacje
zawarte w dokumentach wyszczegdlnionych w pkt 6.1. — 6.2. niniejszych Warunkéw Zaméwienia.

Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotow trzecich w celu wykazania spetniania warunkow udziatu
W postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
Zamawiajacy zgda przedstawienia wraz z ofertg nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw:

a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia);
b)  wypetniony Formularz cenowy (Zatgcznik nr 1A do Warunkéw Zamowienia),
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatu w postepowaniu oraz
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia);
podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentoéw zatgczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia); Dokument
petnomocnictwa winien byé bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie poswiadczonej
kopii;

podpisane os$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw

Zamodwienia);
opis doswiadczenia Wykonawcy w wykonywaniu Ustug Podobnych (Zatacznik nr 5A do Warunkéw
Zamoéwienia) wraz z dowodami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie badarh — na potwierdzenie

spetnienia warunkéw udziatlu w postepowaniu?;

wykaz Specjalistéw Zatacznik nr 6A do Warunkéw Zaméwienia (osobny dla kazdego ze Specjalistow)
wraz z dokumentami poswiadczajgcymi wymagane przez Zamawiajgcego doswiadczenie — na
potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu?;

podpisane oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatgcznik nr 7 do Warunkéw
Zamoéwienia);
wypetnione i podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zapoznaniu sie z Informacjg o Administratorze
Danych Osobowych (Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia);
podpisane oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia);
wypetnione i podpisane os$wiadczenie Wykonawcy w zakresie zdolnosci do realizacji Zamodwienia
udzielanego przez Zamawiajgcego (Zatacznik nr 11 do Warunkéw Zaméwienia);
informacje z banku potwierdzajgcg sredniomiesieczng wysokos¢ srodkéw pienieznych posiadanych w
miesigcu kalendarzowym poprzedzajgcym termin ztozenia oferty lub informacje z banku o zdolnosci
kredytowej Wykonawcy sporzadzong nie wczesniej niz 1 miesigc przed uptywem terminu skfadania
ofert;
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamodwienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 5.3 powyzej,
lub inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca posiada tego rodzaju ubezpieczenie;
aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert w tym postepowaniu:

— w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

— w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu).

6.2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa w pkt 7.1 lit. n) Warunkéw Zamédwienia - sktada odpowiedni dokument wystawiony

przez wiasciwe organy administracyjne lub sgdowe lub oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym

organem sgdowym lub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,

1 Zatacznik nr 5B do Warunkéw Zaméwienia wraz z dowodami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie badar — nalezy
przedtozy¢ w celu uzyskania punktéw w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert; przedtozenie Zatgcznika nr 5B

nie jest niezbedne do udziatu w postepowaniu;

2 zatacznik nr 6B do Warunkéw Zamoéwienia wraz z dowodami pos$wiadczajacymi wymagane przez Zamawiajgcego
doswiadczenie. —w celu uzyskania punktéw w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert; przedtozenie Zatacznika
nr 6B nie jest niezbedne do udziatu w postepowaniu;
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6.3.

6.4.

6.5.

8.2.

8.3.

8.4.

potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.-6.2. Warunkéw Zamdwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade z zastrzezeniem zapiséw pkt 9.5. lit. ¢ WZ).
Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisa¢ KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM ALBO PODPISEM
ZAUFANYM, przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotacza kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos$é z oryginatem przez Wykonawce. Dokumenty lub o$wiadczenia, ktére nie zostaty
oryginalnie sporzgdzone w postaci dokumentu elektronicznego, nalezy ztozy¢ w elektronicznej kopii dokumentu
(skan) opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym. Ztozenie takiego podpisu
jest rownoznaczne z poswiadczeniem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia za zgodno$é z
oryginatem.
Zamawiajgcy zastrzega, iz:

a) formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamédwienia) winien by¢ bezwzglednie ztozony w

oryginale (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany ePUAP),

b) dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany podpis

elektroniczny Mocodawcy lub podpis zaufany ePUAP) lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢

z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny notariusza),
Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG — nalezy
wykazaé¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.
Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zostac uaktualnione przed uptywem terminu sktadania Ofert, zgodnie z formg wskazang w pkt
9.4 Warunkéw Zamdwienia.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. — 6.3. Warunkéw Zamodwienia. Zamawiajgcy

wymaga ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 6.1 zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw (z wyjgtkiem
upowaznienia do podpisania Oferty i zatgcznikow).

Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowainione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net?.

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i
opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub opatrzenie go podpisem zaufanym ePUAP.

Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej.

Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

3 W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowa Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcdw, poprzez
formularz rejestracyjny znajdujgcy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
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8.5.

8.6.
8.7.

Rozmiar dokumentu podpisanego profilem zaufanym nie moze przekroczy¢ 10 MB.

Wykonawca moze wprowadzié¢ zmiany oraz wycofac¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem skfadania ofert:
a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z forma
okreslong w pkt. 8.4. WZ) oraz przesyfa je na adresy email wskazane w pkt. 1.16 WZ;

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i. zalogowad sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;
ii. wejs¢ wzaktadke ,, Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybra¢ , Twoje oferty”;
iii. nastepnie nalezy wej$¢ w szczegoty oferty, ktdra ma zostac zmienione;
iv. nasamym dole szczegétéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;
v. po kliknieciu w ,Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;
vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikngé w ,, Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c¢) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowa oferte na adresy wskazane w pkt.1.16 WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytgcznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokona¢ tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posSrednictwem poczty elektronicznej.

d) Oferta, ktdra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. ¢):

i.  musi zostac¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikow) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy

email oséb do kontaktu podanych w pkt. 1.16. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1., JEDNAK NIE
POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomo$¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim moze zawieraé, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do
dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.
UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZE],
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM W
WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe

postepowania, ktdorego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy
dopuszcza przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone
przez Wykonawce w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pdzn. zm.), Zamawiajgcy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz wykazat,
ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zostac¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
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8.8.

10.
10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1.
12.2.
12.3.

przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego pliku w
formacie zip lub 7Z — zgodnie z pkt 8.4. Warunkéw Zamowienia lub w przypadku opisanym w pkt. 8.5. lit. c)
Warunkéw Zamowienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposdb. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgoda na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposdb.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu $Sledzenia zmian tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedy uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE
Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spoétek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajgcego jako
jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzach ofert. Podana cena jest obowigzujgca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. poprzez
elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net.

W przypadku opisanym w pkt 8.5. lit. c) oferte nalezy przesta¢ na adresy email wskazane w pkt 1.16. Warunkéw
Zamowienia.

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 13.12.2021 r. do godz. 09:00.
Za termin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowej.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesyfania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajgcy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 120 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym ze
Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwréci¢ sie do
Wykonawcow o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu zwigzania ofertg o oznaczony okres.
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13. KRYTERIA OCENY OFERT
13.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. LACZNA CENA NETTO OFERTY (K1) 85 %
2. DOSWIADCZENIE WYKONAWCY (K2) 15 %

13.2. Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach kryterium —faczna cena netto oferty (K1) obliczona zostanie
w nastepujgcy sposob:

taczna cena netto podana przez Wykonawce
i obliczona zgodnie z Formularzem oferty z oferty

najtanszej x 85% x 100 pkt

taczna cena netto podana przez Wykonawce i
obliczona zgodnie z Formularzem oferty z oferty badanej

Powyisze kryterium ma zastosowanie jedynie do dokonania oceny ofert, a taczna cena netto oferty nie bedzie
stanowita maksymalnego tacznego wynagrodzenia z tytutu zawarcia Uméw Ramowych.

13.3. Liczba punktow, ktérg mozna uzyska¢ w ramach kryterium — Doswiadczenie Wykonawcy (K2) - obliczona zostanie
na podstawie podkryteriéw (K2.1) LICZBY PRZEDSTAWIONYCH PRZEZ WYKONAWCE UStUG PODOBNYCH wraz
z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte ich wykonanie oraz (K2.2) LAT DOSWIADCZENIA SPECJALISTOW
WYKONAWCY. Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyska¢ Wykonawca to 12, w tym:

a) Maksymalnie 9 punktéw za LICZBE PRZEDSTAWIONYCH PRZEZ WYKONAWCE UStUG PODOBNYCH (K2.1.)

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty na podstawie Ustug Podobnych wskazanych przez Wykonawce w Zatgczniku nr
5B do Warunkéw Zamodwienia. Ustugi wskazane na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu
w Zatgczniku 5A nie sg punktowane.

Zamawiajgcy przyzna punkty na zasadzie , spetnia (1 pkt) / nie spetnia (O pkt)” za kazda przedstawiong w Zatgczniku nr
5B Ustuge, w odniesieniu do definicji Ustugi Podobnej zgodnie z trescig pkt 5.2. lit. a) WZ.

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA, IZ WYKONAWCA MOZE UZYSKAC MAKSYMALNIE 3 PUNKTY ZA UStUGI PODOBNE
NALEZACE DO KATEGORII A, MAKSYMALNIE 3 PUNKTY ZA UStUGI PODOBNE NALEZACE DO KATEGORII B ORAZ
MAKSYMALNIE 3 PUNKTY ZA UStUGI PODOBNE NALEZACE DO KATEGORII C.

Powyzsze oznacza, ze maksymalng liczbe punktéw (9) uzyska Wykonawca, ktory przedstawi

— 3 Ustugi Podobne z Kategorii A,
— 3 Ustugi Podobne z Kategorii B,
— 3 Ustugi Podobne z Kategorii C,

a kolejne Ustugi Podobne przedstawione przez Wykonawce nie bedg przez Zamawiajgcego dodatkowo punktowane.

UWAGA! Zatacznik nr 5B do WZ nie bedzie podlegat uzupetnieniu po ztozeniu przez Wykonawce Oferty.

Wykonawca NIE MOZE WSKAZAC TAKICH SAMYCH UStUG w Zataczniku nr 5A do WZ na potwierdzenie spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu oraz w Zataczniku nr 5B do WZ w celu wykazania doswiadczenia Wykonawcy do
oceny w ramach kryterium pozacenowego.
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b) Maksymalnie 3 punkty za LATA DOSWIADCZENIA SPECJALISTOW WYKONAWCY W KIEROWANIU PROJEKATMI
Z OBSZARU BADAN JAKOSCIOWYCH I ILOSCIOWYCH (K2.2.)

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty na podstawie informacji wskazanych przez Wykonawce w Zatgcznikach® nr 6B
do Warunkéw Zaméwienia, w zakresie doswiadczenia Specjalistéw w kierowaniu projektami z obszaru badan
jakosciowych oraz ilosciowych zgodnie z ponizszym kluczem:

—  Dysponowanie co najmniej 2 (dwoma) Specjalistami, z ktérych kazdy posiada minimum 4-letnie
doswiadczenie — 1 punkt,

—  Dysponowanie co najmniej 2 (dwoma) Specjalistami, z ktérych kazdy posiada minimum 6-letnie
doswiadczenie — 2 punkty,

—  Dysponowanie co najmniej 2 (dwoma) Specjalistami, z ktérych kazdy posiada minimum 8-letnie
doswiadczenie 3 punkty.

Powyisze oznacza, ze maksymalng liczbe punktéw (3) uzyska Wykonawca, ktéry przedstawi DWOCH Specjalistow,
przy czym KAZDY Z NICH BEDZIE POSIADAL CO NAJMNIEJ 8-LETNIE DOSWIADCZENIE w kierowaniu projektami
z obszaru badan jakosciowych oraz ilosciowych, a kolejni przedstawieni przez wykonawce specjalisci nie bedy przez
zamawiajgcego dodatkowo punktowani.

Lata doswiadczenia w kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych i ilosciowych podlegajg zsumowaniu
rowniez w przypadku pracy w réznych agencjach badawczych (nie jest wymagane doswiadczenie w pracy w jednej
agencji badawczej).

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA, ZE W PRZYPADKU WSKAZANIA PRZEZ WYKONAWCE WIEKSZEJ LICZBY SPECJALISTOW,
PRZYZNA PUNKTY ZA DOSWIADCZENIE DWOCH SPECJALISTOW, KTORZY WYKAZA SIE NAJWIEKSZYM (NAJDLEUZSZYM)
DOSWIADCZENIEM W KIEROWANIU PROJEKTAMI Z OBSZARU BADAN JAKOSCIOWYCH ORAZ ILOSCIOWYCH.

UWAGA! Zatacznik nr 6B do WZ nie bedzie podlegat uzupetnieniu po ztfozeniu przez Wykonawce Oferty.

Wykonawca NIE MOZE WSKAZAC TYCH SAMYM SPECJALISTOW w Zatgczniku nr 6A do WZ na potwierdzenie
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz w Zataczniku nr 6B do WZ w celu wykazania doswiadczenia
Wykonawcy do oceny w ramach kryterium pozacenowego.

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie ponizszego wzoru:

Punkty przyznane za przedstawione doswiadczenie
(K2 = K2.1 + K2.2) z Oferty badanej x 15% x 100 pkt

Punkty przyznane za przedstawione doswiadczenie (K2 = K2.1 +
K2.2) z Oferty, ktdra uzyskata najwyzsza ocene w tym kryterium

13.4. Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg tgczng liczbe punktéw PKT
w ww. kryteriach wyliczong zgodnie z wzorem: PKT = K1 + K2.

13.5. Punkty wynikajgce z algorytmu matematycznego, uzyskane przez Wykonawce zostang zaokrgglone do dwadch
miejsc po przecinku.

13.6. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie moégt dokona¢ wyboru oferty zgodnie z pkt 13.1 Warunkdw Zamowienia z uwagi
na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy
sposrad tych ofert wybierze oferte, ktéra otrzyma najwiecej punktow w ramach oceny kryterium nr 1. Jezeli nie
bedzie to mozliwe, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia dodatkowych ofert
cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

* Dla kazdego Specjalisty nalezy przedstawi¢ osobny Zatacznik nr 6B do Wz
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.6.1.

14.6.2.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert, Zamawiajacy dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu przez
Wykonawcoéw, oceny ofert ztozonych przez Wykonawcéw niepodlegajacych wykluczeniu z postepowania, a takze
wzywa Wykonawcdéw do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie, dokumentéw, oswiadczen lub
petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajacego w dokumentacji postepowania, dotyczacych spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z postepowania oraz wyjasnienia tresci
oferty oraz dokumentéw dotyczgcych Przedmiotu Zamdwienia, wptywajgcych na ocene oferty, chyba ze — mimo
ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.
Dokumenty uzupetnione na wezwanie, o ktéorym mowa w pkt 14.1. Warunkéw Zamdwienia, powinny
potwierdzac stan faktyczny, aktualny na dzien ich ztozenia.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b)  oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z Warunkami Zaméwienia, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty.

Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona, o dokonaniu poprawek.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okre$lonym terminie wyjasnien, dotyczacych

elementow oferty, majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

W ramach negocjacji, o ktérych mowa w punkcie 14.6 Zamawiajgcy moze przeprowadzic:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryterium oceny ofert okreslonym w pkt 13.2. Warunkéw
Zamowienia,

b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji, zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia oferty
na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego (wytacznie w_sytuacji
opisanej w pkt. 8.5. lit ¢) WZ).

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja s nastepujace:

14.6.2.1.Dopuszczalne przegladarki internetowe:

o Internet Explorer 10 i nowsze, Edge

o Google Chrome

o Mozilla Firefox

o Opera
14.6.2.2.Pozostate wymagania techniczne:

o dostep do sieci internet

o obstuga przez przeglagdarke protokotu XMLHttpRequest - ajax

o wiaczona obstuga JavaScript

o zalecana szybkos$¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s

o zainstalowany Acrobat Reader

o zainstalowane $rodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy
14.6.2.3.Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:

. o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,

. o minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,

. o przebiegu procedury aukcji elektronicznej.

14.6.3.

14.6.4.

Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie
okreslonej w pkt 14.6.1, w 1 Rundzie negocjacyjnej, z 3 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty
w toku aukcji elektronicznej.

Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie
okreslonej w pkt 14.6.1, w 1 Rundzie negocjacyjnej, z 3 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty
w toku negocjacji.
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14.6.5.

14.6.6.

14.6.7.

14.7.

14.8.
14.9.

15.
15.1.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

15.2.

Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajagcy ma mozliwosci zgdania od Wykonawcy ztozenia w
wyznaczonym terminie potwierdzenia Oferty, uwzgledniajgcej przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktdéra nie
moze by¢ wyzsza (facznie ani jednostkowo) niz Oferta pierwotna.

Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji s3 wigzace dla
Wykonawcow.

Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest réwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.

Tre$¢ umowy, ktdrej projekt stanowi Zatacznik nr 12 do Warunkéw Zaméwienia, nie podlega negocjacjom po
uptywie terminu skfadania ofert. Tres¢ umowy moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapisdw techniczno—organizacyjnych zapewniajgcych sprawne
wykonywanie umowy. Powyisze nie dotyczy postanowiern umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do
uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty,
o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY
Wykonawca podlega wykluczeniu z udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia w nastepujgcych
przypadkach:

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg zamowienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie
wykonujgc zamédwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia
wszczecia postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wypowiedziat Zamawiajagcemu umowe
w sprawie zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert odméwit zawarcia umowy w sprawie
zamodwienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego;

gdy otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktdrego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart ukfad
z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

gdy doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w przygotowanie postepowania o udzielenie tego
zaméwienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane
w inny sposdb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym postepowaniu. Przed wykluczeniem
Wykonawcy Zamawiajgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie
W przygotowanie postepowania o udzielenie zamdwienia nie zaktéci konkurencji;

jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli
odrebne oferty, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

gdy naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci;

jezeli ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mie¢ wptyw na wynik postepowania;

gdy nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.
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15.3.

16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.
18.1.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwiocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:
a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia;

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia lub dokumentéw
potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w Postepowaniu lub brak podstaw wykluczenia z udziatu
z Postepowania lub innych dokumentdéw lub o$wiadczen, jesli takich wymagano,
c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;
d) zawiera razgco niskg cene w stosunku do Przedmiotu Zamédwienia, a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;
e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu;
f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;
g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
h) zostata ztozona po terminie sktadania ofert;
i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyiki,
o ktorej mowa pkt 14.3. lit. c Warunkéw Zamdwienia,
j)  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedituzenie terminu zwigzania ofertg po otrzymaniu
whniosku Zamawiajgcego o przedtuzenie tego terminu;
k) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania ofertg.
Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona w postepowaniu
o udzielenie Zamdwienia, o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie uniewaznia sie w przypadku, gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji, przewyzisza kwote, ktorg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszyé
te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
zamodwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepisow Regulaminu, ktére miato wptyw na
wynik postepowania;

f)  wystgpity inne uzasadnione przyczyny.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamodwienia, Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw,
ktorzy ztozyli oferty, podajgc uzasadnienie przestanek uniewaznienia postepowania.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty o uniewaznieniu postepowania, z podaniem
uzasadnienia przestanek uniewaznienia.

Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie kreuje po jego stronie zadnych roszczen
w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci roszczen o zawarcie umowy lub roszczen odszkodowawczych.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania rowniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.
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19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

ZAWARCIE UMOWY
Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta Umowa w formie pisemnej,

w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 12 do Warunkéw Zaméwienia.

Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce
aktualnego i optaconego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia z sumg gwarancyjng nie mniejsza niz 500 000,00 zt (stownie: piecset tysiecy
ztotych). Jesli dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostat przedtozony przez Wykonawce na
etapie skiadania oferty i jest aktualny na dzien podpisywania umowy, Wykonawca nie musi ponownie go
przedkfadac.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamdwienia lub,
b) przedstawit nieprawdziwe dane,

¢) nie spetnit wymogu, o ktéorym mowa w pkt. 19.2. Wz,

Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.3., Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ Umowe
z kolejnym Wykonawcg, stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca,
ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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ROZDZIAt Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

Rynek energetyczny w Polsce tworzg gtéwnie cztery grupy energetyczne: Enea, PGE, TAURON i ENERGA. Na terenie miasta
stotecznego Warszawy dodatkowo dziata INNOGY (dawniej RWE Stoen).

"Enea

Liczba klientdw: 2,5 min
Powierzchnia: 58,2 tys. km’

Przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Enea jest handel energig elektryczng, jej wytwarzanie i dystrybucja.

Spétki wechodzace w sktad Grupy Kapitatowej Enea zaopatrujg w energie mieszkancéw zachodniej i pétnocno- zachodniej
Polski na terenie czterech wojewddztw: wielkopolskiego (Poznan), zachodnio-pomorskiego (Szczecin), kujawsko-
pomorskiego (Bydgoszcz), lubuskiego (Gorzow i Zielona Géra).

Zamawiajgcy jest spétkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej Enea. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Zamawiajgcego
jest sprzedaz energii elektrycznej i gazu.

2. WPROWADZENIE

Zamawiajacy (zwany dalej rowniez Enea) zastrzega mozliwos$¢ udzielenia zamowienia oraz zawarcia uméw z kilkoma
Wykonawcami.

Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcdéw do korzystania ze wszystkich Swiadczen objetych Umowa, ani nie
deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. W szczegdlnosci Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty tgcznego wynagrodzenia.

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia zostat okreslony na 12 (dwanascie) miesiecy od dnia podpisania lub do
wyczerpania maksymalnego tagcznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy Ramowej i udzielonych
w oparciu o nig Zlecen zgodnie z § 5 ust. 1 Projektu Umowy Ramowe]j (w zaleznosci od tego, ktéry warunek zostanie
spetniony wczesniej). Termin rozpoczecia obowigzywania Umowy Ramowej od dnia podpisania.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - PRZEDMIOT UMOWY RAMOWEJ
WYTYCZNE OGOLNE

Przedmiotem zamdwienia jest wybor agencji badawczych, ktére bedg realizowaty dla Zamawiajgcego ustugi w zakresie
przeprowadzania badan rynkowych polegajgce w szczegdlnosci na:
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e wspdtpracy z Zamawiajgcym oraz z innymi wyznaczonymi przez niego podmiotami przy przygotowywaniu
i realizacji badan rynkowych w zakresie okreslonym ponizej;

e opracowywaniu i przygotowywaniu realizacji badan rynkowych;

e przeprowadzaniu badan dotyczacych satysfakeji, lojalnosci i potrzeb Klientéw Zamawiajgcego i Konkurencji;

e przeprowadzaniu badan Tajemniczego Klienta;

e przeprowadzaniu badan Marki Zamawiajgcego;

e przeprowadzaniu badan preferencji i oczekiwan uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych;

e przeprowadzaniu badan dotyczacych sponsoringu;

e przeprowadzaniu badan dotyczacych nowych produktow i ustug oferowanych przez Zamawiajacego oraz
ktérych witgczenie do oferty jest rozpatrywane lub planowane przez Zamawiajgcego;

e przeprowadzaniu badan fokusowych dotyczacych obecnej oferty Zamawiajgcego;

e przeprowadzaniu badan dotyczacych podejmowanych dziatan w zakresie komunikacji zewnetrznej
i skutecznosci dziatan komunikacyjnych;

e przeprowadzaniu innych badan jakosciowych i/lub iloSciowych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego;

e przygotowywaniu raportéw z wynikdéw zleconych przez Zamawiajgcego badan i ich prezentacji na zasadach
ustalonych z Zamawiajgcym;

e biezgcej obstudze Zamawiajacego (tzw. account service) obejmujacej obstuge administracyjng zwigzang ze
$wiadczonymi na rzecz Zamawiajacego ustugami, w tym w szczegdlnosci sporzadzanie raportéw i innych
dokumentéw dotyczacych realizowanych na rzecz Zamawiajgcego prac;

e organizacji i odbywaniu okresowych spotkan roboczych przedstawicieli Agencji z przedstawicielami
Zamawiajgcego;

e prowadzeniu kilku projektoéw réwnolegle (projekty poszczegdlnych osdb z poszczegdlnych biur)

Wspdtpraca z Enea S.A. bedzie sie odbywata réwnolegle w ramach dwdéch Departamentdw:

- Departamentu Sprzedazy, w ramach ktérego wspotpracowac bedzie Biuro Marketingu Handlowego,

- Departamentu Public Relations i Komunikacji, w ramach ktérego wspotpracowac bedzie Biuro Sponsoringu
i Zarzadzania Marka;

e informowaniu Zamawiajgcego, z czestotliwoscig co kwartat, o nowych narzedziach, technikach i obszarach
badawczych;

e wspdtpracy z Zamawiajgcym w przygotowaniu i opracowaniu nowych konceptow badawczych, strategii
i planéw badawczych

e podejmowaniu na zlecenie Zamawiajgcego pozostatych dziatan, realizacji badan ad hoc, ktérych realizacja
wptynie na skuteczng realizacje celdw Zamawiajgcego, a ktdrych mozna rozsgdnie oczekiwaé¢ od Wykonawcy
dziatajgcego z nalezytg starannoscia.

WYTYCZNE SZCZEGOtOWE

W ramach obstugi w obszarze przeprowadzania badan rynkowych Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania
ustug zgodnych z biezgcymi potrzebami i realizacjami Zamawiajgcego, obejmujgcych takie pozycje jak:

3.1. Przeprowadzanie badan CSI - dotyczacych satysfakcji, lojalnosci i potrzeb Klientéw Zamawiajgcego
i Konkurencji

Obejmuje nastepujgce elementy:

A. CZESC ILOSCIOWA obejmujaca:
e  Wywiady CATI z Klientami Indywidualnymi Enei

— Respondenci B2C — préba n=800 (w tym cena jednostkowa n=1)

— Cena za catos¢ proby badawczej oraz za 1 wywiad (cena jednostkowa)

— Na terenie dziatania Enei

— Respondentami obecni Klienci Enea (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Enei

— Czas trwania: 15 minut
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e  Wywiady CATI z Klientami Biznesowymi Enei

— Respondenci B2B - préba n=500 (w tym cena jednostkowa n=1)
— Na terenie dziatania Enei

Respondentami obecni Klienci Enea (majgcy obecnie podpisang umowe z Enea)
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Enei
— Czas trwania: 15 minut

e Wywiady CATI z Klientami Indywidualnymi konkurencji

Respondenci B2C — préba n=300 (w tym cena jednostkowa n=1)
Na terenie dziatania konkurencji (np. PGE, Tauron, Energa, Innogy)

Respondentami obecni Klienci konkurencji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firma
konkurencyjna wzgledem Enea)

Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
— Czas trwania: 15 minut

e Wywiady CATI z Klientami Biznesowymi konkurencji

— Respondenci B2B — préba n=700 (w tym cena jednostkowa n=1)
Na terenie dziatania konkurencji (np. PGE, Tauron, Energa, Innogy)

Respondentami obecni Klienci konkurencji (majgcy obecnie podpisang umowe z dang firma
konkurencyjng wzgledem Enea)

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej
— Czas trwania: 15 minut

B. CZESC JAKOSCIOWA obejmujaca:
o  Wywiady FGI z Klientami Indywidualnymi Enei

5 fokusow z grupg 6-8 osobowa Klienta B2C (w tym cena jednostkowa n=1)
Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania Enei

Respondentami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Enei

—  Czas trwania badania maksimum 90 minut

e  Wywiady FGI z Klientami Biznesowymi Enei

5 fokusow z grupg 6-8 osobowa Klienta B2B (w tym cena jednostkowa n=1)
Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania Enei

Respondentami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Enei

—  Czas trwania badania maksimum 90 minut

e  Wywiady IDI z Klientami Biznesowymi Enei

5 spotkan indywidualnych z Klientem B2B (w tym cena jednostkowa n=1)
Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania Enei

Respondentami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Enei

—  Czas trwania badania maksimum 90 minut
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e Wywiady FGI z Klientami Indywidualnymi konkurencji

— 3 fokusy z grupa 6-8 osobowg Klienta B2C (w tym cena jednostkowa n=1)

— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania konkurencji (np. PGE, Tauron, Energa, Innogy)

— Respondentami obecni Klienci konkurencji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firma
konkurencyjna wzgledem Enea)

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania maksimum 90 minut

e Wywiady FGI z Klientami Biznesowymi konkurencji

— 3 fokusy z grupa 6-8 osobowg Klienta B2B (w tym cena jednostkowa n=1)

— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania konkurencji (np. PGE, Tauron, Energa, Innogy)

— Respondentami obecni Klienci konkurencji (majgcy obecnie podpisang umowe z dang firma
konkurencyjna wzgledem Enea)

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania maksimum 90 minut

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie CSI (cze$¢ ilosciowq oraz czesc
jakosciowg) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania, przygotowania, realizacji, jak
i zaraportowania badania (w tym w szczegdlnoSci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan,
przygotowywanie raportu z wynikéw CSI Enei i konkurencji w ujeciu ogdlnym i w podziale na segmenty klientéw,
prezentacje wynikdw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego
przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikdw
catego badania CSI.

3.2. Przeprowadzanie badan Tajemniczego Klienta - Mystery Shopper i Mystery Caller

Obejmuje nastepujgce elementy:
A. CZESC MYSTERY SHOPPER INFORMACYJINY obejmujaca:
e wizyty w BOK dla Klienta Indywidualnego Enei

— 64 wizyty w BOK dla Klienta B2C (w tym cena jednostkowa n=1)

—  Audyty bez nagran audio

— Na terenie dziatania Enei

— Po 2 wizyty na kazdy BOK (32 BOK:i)

— Audytorami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)

—  Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

— Jeden Audytor moze przeprowadzic¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania maksimum 30 minut

e wizyty w BOK dla Klienta Indywidualnego Enei

— 64 wizyty w BOK dla Klienta B2C (w tym cena jednostkowa n=1)

—  Audyty z nagraniami audio

— Na terenie dziatania Enei

—  Po 2 wizyty na kazdy BOK (32 BOK:i)

— Audytorami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)

—  Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

— Jeden Audytor moze przeprowadzic¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
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Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
Czas trwania badania maksimum 30 minut

e wizyty w BOK dla Klienta Biznesowego Enei (mata firma)

32 wizyty w BOK dla Klienta B2B (w tym cena jednostkowa n=1)

Audyty bez nagran audio

Na terenie dziatania Enei

Jedna wizyta na kazdy BOK (32 BOKi)

Audytorami obecni Klienci Enei (majacy obecnie podpisang umowe z Eneg)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

Czas trwania badania maksimum 30 minut

e wizyty w BOK dla Klienta Biznesowego Enei (mata firma)

32 wizyty w BOK dla Klienta B2B (w tym cena jednostkowa n=1)

Audyty z nagraniami audio

Na terenie dziatania Enei

Jedna wizyta na kazdy BOK (32 BOKi)

Audytorami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

Czas trwania badania maksimum 30 minut

B. CZESC MYSTERY CALLER INFORMACYJNY obejmujaca:

o  Wywiady CATI z Klientami Indywidualnymi Enei

50 wywiadow dla Klienta B2C (w tym cena jednostkowa n=1)

Na terenie dziatania Enei

Audyty bez nagran audio

Audytorami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

Infolinia Enei

e Wywiady CATI z Klientami Indywidualnymi Enei

50 wywiadow dla Klienta B2C (w tym cena jednostkowa n=1)

Na terenie dziatania Enei

Audyty z nagraniami audio

Audytorami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

Infolinia Enei

e Wywiady CATI z Klientami Biznesowymi Enei (mata firma)

30 wywiadéw dla Klienta B2B (w tym cena jednostkowa n=1)
Na terenie dziatania Enei
Audyty bez nagran audio
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—  Audytorami obecni Klienci Enei (majacy obecnie podpisang umowe z Eneg)

—  Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

— Jeden Audytor moze przeprowadzic¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— Infolinia Enei

e Wywiady CATI z Klientami Biznesowymi Enei (mata firma)

— 30 wywiaddw dla Klienta B2B (w tym cena jednostkowa n=1)

— Na terenie dziaftania Enei

— Audyty z nagraniami audio

— Audytorami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg)

—  Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych

— Jeden Audytor moze przeprowadzic¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— Infolinia Enei

C. CZESC MYSTERY TRANSAKCYJNY obejmujaca:
e audyty transakcyjne dla Klienta Indywidualnego Enei

— 10 audytéw transakcyjnych dla Klienta B2C (w tym cena jednostkowa n=1)

— Teren dziatania Enei

—  Audyty bez nagran audio

—  Audytorami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg na taryfie, a przechodzacy
na produkt)

—  Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych i podpisania przez Audytora
umowy z Eneg podczas audytu (mozliwy kanat zawarcia umowy: BOK, CC), a nastepnie jej
rozwigzanie/wypowiedzenie w terminie 14 dni

— Jeden Audytor moze przeprowadzic¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— Ocena procesu obstugi, procesu zawarcia umowy, procesu rozwigzania umowy

e audyty transakcyjne dla Klienta Indywidualnego Enei

— 10 audytéw transakcyjnych dla Klienta B2C (w tym cena jednostkowa n=1)

— Teren dziatania Enei

—  Audyty z nagraniami audio

—  Audytorami obecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisang umowe z Eneg na taryfie, a przechodzacy
na produkt)

—  Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych i podpisania przez Audytora
umowy z Eneg podczas audytu (mozliwy kanat zawarcia umowy: BOK, CC), a nastepnie jej
rozwigzanie/wypowiedzenie w terminie 14 dni

— Jeden Audytor moze przeprowadzic¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— Ocena procesu obstugi, procesu zawarcia umowy, procesu rozwigzania umowy

D. CZESC MYSTERY — DODATKOWE obejmujaca:
e  Online briefing z audytorami realizujgcymi badanie — Klienci Enea

— 1 Grupa 6-8 osobowa (realizujgca badania wsréd klientow B2C oraz B2B)
—  Forma briefingu online
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Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Mystery (Mystery Shopper +
Mystery Caller + Mystery Transakcyjny + Mystery dodatkowe) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do
realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel,
realizacje badan, dostep do raportéw i wynikéw badan online - przegladarka przez strone www, zaraportowanie,
prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego
przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikow w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikéw
catego badania Mystery.

3.3. Przeprowadzanie badan Marki i Komunikacji Zamawiajgcego

Obejmuje nastepujgce elementy:
A. PROBA STANDARDOWA obejmujaca:
e CAPI wsrod Klientéow Indywidualnych

— 950 respondentéw B2C (w tym cena jednostkowa n=1)

—  Prdba gospodarstw domowych reprezentatywna pod wzgledem wielko$ci gospodarstwa domowego,
wielkosci miejscowosci oraz wojewddztwa

— Respondentami sg osoby odpowiedzialne za pfacenie rachunkdéw i wybér sprzedawcy energii

—  Czas trwania badania 20-25 minut

o  CATI wsrdd Klientédw Biznesowych

— 600 respondentéw B2B (w tym cena jednostkowa n=1)

—  Proba obejmuje mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa; rozktad reprezentatywny pod wojewddztwa
— Respondentami sg osoby w firmach odpowiedzialne za kontakty z obecnym sprzedawca energii

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 15 minut

a. GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:
o  Wywiady FGI z Klientami Indywidualnymi

— 4 fokusy z grupa 6 - 8 osobowg B2C (w tym cena jednostkowa n=1)
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online
— Na terenie dziatania obszaréw dystrybucji Enei, Energi, PGE i Taurona
— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 120 minut

e  Wywiady FGI z Klientami Biznesowymi (SOHO, SME)

— 4 fokusy z grupa 6 - 8 osobowg B2B (w tym cena jednostkowa n=1)

— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania obszaréow dystrybucji Enei, Energi, PGE i Taurona

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 90 minut
Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Marki i Komunikacji (Préba
standardowa + Grupa fokusowa) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizacji, jak i zaraportowania
badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan, zaraportowanie,
prezentacje wynikdw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego
przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikdéw w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikow
catego badania Marki i Komunikacji.
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3.4. Przeprowadzanie badan dotyczgcych nowych produktéw i ustug oferowanych przez Zamawiajgcego oraz
ktérych wiaczenie do oferty jest rozpatrywane lub planowane przez Zamawiajgcego — badania Konceptu /
badania Produktu

Obejmuje nastepujgce elementy:
A. GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:
e Wywiady FGI z Klientami Indywidualnymi

— 5 fokuséw z grupa 6 - 8 osobowg B2C (w tym cena jednostkowa n=1)
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania Enei

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 90 minut

e Wywiady FGI z Klientami Biznesowymi

— 5 fokuséw z grupg 6 - 8 osobowg B2B (w tym cena jednostkowa n=1)
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania Enei

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 90 minut

B. WYWIADY CAWI obejmujaca:
o  Wywiady CAWI z Klientami Indywidualnymi

— 1000 ankiet dla Klientéw B2C (w tym cena jednostkowa n=1)
— Na terenie dziatania Enei

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 15 minut

C. WYWIADY CATI obejmujaca:
e Wywiady CATI z Klientami Indywidualnymi

— 100 wywiadoéw dla Klientéow B2C (w tym cena jednostkowa n=1)
— Na terenie dziatania Enei

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 15 minut

e Wywiady CATI z Klientami Biznesowymi

— 400 wywiadow dla Klientéw B2B (w tym cena jednostkowa n=1)
— Na terenie dziatania Enei

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 15 minu

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Konceptu / badanie Produktu
(Grupa fokusowa + CAWI + CATI) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizacji, jak i zaraportowania
badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan, zaraportowanie,
dostep do wynikéw online - jezeli jest taka mozliwos¢, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikéw w siedzibie
Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikéw catego badania Konceptu / Produktu.
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3.5. Przeprowadzanie badan fokusowych dotyczacych obecnej oferty Zamawiajacego — badanie satysfakcji
z Oferty

Obejmuje nastepujgce elementy:
e Wywiady FGI z Klientami Indywidualnymi

— 5 fokuséw z grupa 6 - 8 osobowg B2C (w tym cena jednostkowa n=1)
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania Enei

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 90 minut

e Wywiady FGI z Klientami Biznesowymi

— 5 fokuséw z grupg 6 - 8 osobowg B2B (w tym cena jednostkowa n=1)
— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania Enei

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 90 minut

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Satysfakcji z Oferty obejmujgca
wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie
scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan, zaraportowanie, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego
w Poznaniu oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja
wynikow w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikdw catego Badania Satysfakcji z Oferty.

3.6. Przeprowadzanie badan preferencji i oczekiwan uzytkownikdw mediéw spotecznosciowych

Obejmuje nastepujgce elementy:
A. GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:
e  Wywiady FGI

— 9 fokusoéw z grupa 4 - 6 osobowg (w tym cena jednostkowa n=1)

— Wariant badania tradycyjny (stacjonarny) oraz online

— Na terenie dziatania Enei

— Osoby aktywnie korzystajgce z FB, logujgce sie przynajmniej 3 razy w tygodniu
—  Czas trwania badania 120 minut

B. WYWIADY CAWI obejmujaca:
e  Wywiady CAWI
— 220 ankiet (w tym cena jednostkowa n=1)
—  Uzytkownicy mediéw spotecznosciowych

— Rekrutacja z bazy Enea
— Czas trwania badania 10 minut
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Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Social Media (Grupa focusowa +
CAWI) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w
szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan, zaraportowanie, dostep do wynikéw
online - jezeli jest taka mozliwos$¢, prezentacje wynikdw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy
niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego w
Poznaniu dotyczy prezentacji wynikéw catego badania Social Media.

3.7. Przeprowadzanie badan dotyczgcych sponsoringu — Monitoring Sponsoringu

Obejmuje nastepujgce elementy:
A. CZESC CATI obejmujaca:
e Wywiady CATI z Respondentami Indywidualnymi

— 500 ankiet z respondentami B2C (w tym cena jednostkowa n=1)
— Na terenie dziatania Enei

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

— Czas trwania badania 5 minut

B. CZESC CAWI obejmujaca:
o  Wywiady CAWI z Respondentami Indywidualnymi

— 300 ankiet z respondentami B2C (w tym cena jednostkowa n=1)
— Na terenie catej Polski

— Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

—  Czas trwania badania 20 minut

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Monitoring Sponsoringu (CATI +
CAWI) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w
szczegblnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan, zaraportowanie, dostep do wynikow
online - jezeli jest taka mozliwos¢, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy
niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikow w siedzibie Zamawiajgcego w
Poznaniu dotyczy prezentacji wynikdw catego badania Monitoring Sponsoringu.

3.8. Przeprowadzenie innych badar jako$ciowych i/lub ilo$ciowych w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zardwno do opracowania, przygotowania, realizacji i
zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci przygotowanie i opracowanie badania, realizacje badan
przygotowywanie raportu z wynikdw, prezentacje wynikdw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy
niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania.

Kazdorazowo zakres i szczegdty badania bedg realizowane zgodnie z § 2. Zasady wykonywania Umowy Projektu Umowy
Ramowe;j.

3.9. Przygotowywaniu raportow z wynikow zleconych przez Zamawiajgcego badan i ich prezentacji na zasadach
ustalonych z Zamawiajagcym

3.10. Biezaca obstuga Zamawiajgcego (tzw. account service) obejmujaca obstuge administracyjng zwigzana ze
swiadczonymi na rzecz Zamawiajacego ustugami, w tym w szczegdlnosci sporzadzanie raportéw i innych
dokumentéw dotyczacych realizowanych na rzecz Zamawiajacego prac
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3.11. Organizacja i odbywanie okresowych spotkan roboczych przedstawicieli Agencji z przedstawicielami
Zamawiajacego

3.12. Prowadzenie kilku projektéw réwnolegle (projekty poszczegéinych oséb  z poszczegdinych biur

Zamawiajacego)

3.13. Informowaniu Zamawiajacego, z czestotliwoscia co kwartat, o nowych narzedziach, technikach i obszarach
badawczych

3.14. Wspétpracy z Zamawiajgcym w przygotowaniu i opracowaniu nowych konceptéw badawczych, strategii i
planéw badawczych

3.15. Podejmowanie na zlecenie Zamawiajgcego pozostatych dziatan, realizacji badan ad hoc, ktérych realizacja
wptynie na skuteczng realizacje celéw Zamawiajacego, a ktédrych moina rozsadnie oczekiwaé od
dziatajacego z naleiyta starannosciag Wykonawcy

Stowniczek:
BOK — Biuro Obstugi Klienta

4. WSPOLPRACA

Wspotpraca z Enea S.A. bedzie sie odbywata réwnolegle w ramach dwdéch Departamentéw:
o Departamentu Sprzedazy, w ramach ktérego wspotpracowac bedzie Biuro Marketingu Handlowego,
e Departamentu Public Relations i Komunikacji, w ramach ktérego wspoétpracowac bedzie Biuro Sponsoringu
Zarzadzania Marka.

Zlecenie prac do Umowy Ramowej bedzie wymagato osobnego Zamdwienia / Zlecenia Wykonawczego ztozonego przez
konkretne Biuro. Kazdorazowo zlecenie bedzie poprzedzone Zapytaniem / Briefem ze strony danego Biura. Zatgcznikiem
do Zaméwienia / Zlecenia Wykonawczego musi by¢ Szczegétowy Zakres Prac zawierajgcy Kosztorys, Harmonogram Prac,
Termin realizacji, zgodnie z zapisami w Umowie Ramowe;j

Po wykonaniu prac, realizacji badania Agencja Badawcza zobowigzana bedzie do przygotowania Raportu z realizacji w
terminie okreslonym Umowg Ramowag. Raport musi zostaé zweryfikowany i zaakceptowany przez osobe koordynujaca
dane zlecenie ze strony Zamawiajgcego.

Agencja Badawcza bedzie wystawiata fakture za kazde zrealizowane badanie — kazde Zamoéwienie / Zlecenie
Wykonawcze - przy czym pod pojeciem petnej realizacji badania nalezy rozumie¢ badanie zakonczone, zaraportowane
wraz z akceptacjg Raportu przez Zamawiajgcego oraz prezentacjg Raportu w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu.
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ROZDZIAt Il - WYKAZ ZAtACZNIKOW

ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY
ZAtACZNIK NR 1A — FORMULARZ CENOWY (PLIK W FORMACIE EXCEL)

ZAtACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W POSTEPOWANIU
ORAZ SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE
ZAtACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

ZAtACZNIK NR 5A — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W WYKONYWANIU UStUG PODOBNYCH NA POTWIERDZENIE
SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

ZAtACZNIK NR 5B —OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W WYKONYWANIU UStUG PODOBNYCH - W CELU UZYSKANIA
PUNKTOW W RAMACH POZACENOWEGO KRYTERIUM OCENY OFERT

ZAtACZNIK NR 6A — WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY- NA POTWIERDZENIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU
W POSTEPOWANIU

ZALACZNIK NR 6B — WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY - W CELU UZYSKANIA PUNKTOW W RAMACH
POZACENOWEGO KRYTERIUM OCENY OFERT

ZAtACZNIK NR 7 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)

ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH
OSOBOWYCH

ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O SPEXNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH

ZALACZNIK NR 10 - ARKUSZ PYTAN

ZALACZNIK NR 11— OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE ZDOLNOSCI DO REALIZAC)I ZAMOWIENIA UDZIELANEGO
PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

ZAtACZNIK NR 12 — PROJEKT UMOWY
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ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Ja, nizej podpisany (My, nizej podpisani):

dziafajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest ustuga:

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

UWAGA: taczna cena oferty netto wynikajaca z Formularza cenowego ma zastosowanie do dokonania oceny ofert
i nie bedzie stanowita maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto, naleznego Wykonawcy z tytutu zawarcia
Umowy Ramowe;j.

1.

Oferujemy wykonanie zamdwienia w sposdb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamdwienia, zgodnie
z opisem przedmiotu zamdwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamodwienia), i na zasadach okreslonych w Umowie za
cene netto PLN:

tACZNA CENA NETTO SEOWNIE: ...ttt e zt

Obliczona zgodnie z Formularzem cenowym (Zatgcznik nr 1A do Warunkéw Zamdwienia).

Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie okreslonym w pkt 4 WZ.

Oswiadczam(y), ze:
a) jestem($my) zwigzany(i) niniejsza ofertg przez okres 120 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

c) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamaodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania umowy, zgodnej z projektem umowy, stanowigcej Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamédwienia,

d) zapoznatem($my) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych
Grupy ENEA (,,Kodeksu Kontrahentow Grupy ENEA”), dostepnym pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow) oraz zobowigzuje(emy)

sie do przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji zamdwienia oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania

e) w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktéry(e) dotycza
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

5 Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do maksymalnie dwdch miejsc po przecinku.
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f)

g)
h)

j)

k)

zobowigzuje(my) sie w przypadku wyboru mojej/naszej oferty, do utrzymywania umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem Zamdwienia, z suma
gwarancyjng nie mniejsza niz 500 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych) przez okres realizacji Umowy.
wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
wyrazam(y) zgode na wprowadzenie mojej (naszej) oferty do platformy zakupowej Zamawiajgcego,

jestem(smy) podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celdw statystycznych]: [_] tak /[] nie,

0soba uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia umowy:

(uzupetnic jesli sg znane na etapie sktadania oferty)

a)
b)

c)

d)

f)

g)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

Klient bedzie przekazywat Wykonawcy sprawozdania do przettumaczenia w formie elektronicznej, na
adres poczty email: ....cccooeeveiviiveereer e, ,

Pfatnosci naleznosci ujetych w fakturach bedg realizowane przez Klienta w formie przelewdw na
rachunek bankowy Wykonawcy:

Bank: ........

numer konta : ........

Dane osobowe reprezentantéw, koordynatordw i personelu Klienta pracujgcych przy realizacji niniejszej
Umowy, przetwarzane beda zgodnie z klauzulg informacyjna, ktérej tres¢ dostepna jest na stronach
internetowych Wykonawcy (link do klauzul; http://www. ...... ) (uzupetnicé jesli dotyczy) lub przekazana
zostanie jako zatgcznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.

W celu zapewnienia nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w celu utatwienia biezgcych
kontaktow, Strony ustanawiajg nastepujgcych Koordynatoréw Umowy (dalej: ,Koordynatorzy Umowy”)
ze strony Agencji:

................................... ,adres @-mMail: oo TLL i
................................... ,adres @-mMail: oo T8l i
W celu zapewnienia biezgcych kontaktéw, oraz przygotowywania i nadzorowania realizacji Zlecen Strony
ustanawiajg nastepujgcych Przedstawicieli (dalej ,,Przedstawiciele”) ze strony Agencji:

,adres e-mail: e, TELL e s

,adres e-mail: v, TELL e e
Adres do doreczenia listow poleconych lub przesytek kurierskich

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA ORAZ
SPELNIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

(dane Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert
wyrzgdzit stwierdzong prawomocnym orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w [ tak /[] nie
zwigzku z realizacjg Zamowienia;

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert
wyrzadzit szkode Zamawiajacemu, nie wykonujgc Zamowienia lub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia Wszczecia [] tak /] nie
Postepowania, chyba Zze niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. Wpykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert
wypowiedziat Zamawiajgcemu umowe w sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz [] tak /] nie
wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert

[ ]tak/[] nie

odmdéwit zawarcia umowy w sprawie Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez
Zamawiajgcego;

5. otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtos¢, jego aktywami zarzadza
likwidator lub sgd, zawart uktad z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza jest [] tak /] nie
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

6. Wykonawca doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w przygotowanie
Postepowania o udzielenie tego Zamodwienia, a spowodowane tym [ tak /[ nie
zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny
sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu;

Jezeli ,,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie w
przygotowanie Postepowania o udzielenie zamdwienia nie zaktdci konkurencji

7. jezeli Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu
zaktécenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej samej grupy [ tak /[ nie
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te Oferty
niezaleznie od siebie;

8. Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkow, optfat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca przed uptywem
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terminu sktadania Ofert dokonat pfatnosci naleznych podatkéw, opfat lub sktadek [ tak/[] nie
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

9. Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na

[ ]tak/[] nie

wynik Postepowania;

10. Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

[ ]tak/[] nie

11. Wykonawca jest objety zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

[ ]tak/[] nie

(Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce®

12. Wykonawca znajduje sie na listach podmiotéw objetych sankcjami lub embargiem,

[ ]tak/[] nie

w szczegdlnosci sankcje natozone przez EU, ONZ, OFAC (Wykonawca lub osoby
reprezentujgce Wykonawce?);

[ ]tak/[] nie

13. Wykonawca znajduje sie na liScie ostrzezen publicznych KNF;

14. Wykonawca w relacji z Zamawiajgcym zostat skazany prawomocnym wyrokiem w
przeciggu 5 lat za przestepstwa gospodarcze (Wykonawca lub osoby [ tak /[ nie
reprezentujgce Wykonawce?);

15. orzeczono wobec Wykonawcy zakaz ubiegania sie o zamdwienie publiczne;

[ ]tak/[] nie
[ ]tak/[] nie

16. Wykonawca jest zadfuzony u Zamawiajgcego na kwote przewyzszajgcq 300 zi;

17. Wykonawca jest notowany w Krajowym Rejestrze Dtfuznikow Biurze Informacgji

[ ]tak/[] nie

Gospodarczej S.A. w zakresie zobowiqzan przeterminowanych o charakterze
bezspornym na kwote przewyzszajgcq 300 zf;

18. Wykonawca oswiadczyt, ze nie posiada statusu podatnika VAT (dot. kontrahentow

[ ]tak/[] nie

przekraczajgcych progi dla podatnikéw VAT);

19. Wykonawca odmowit ztozenia oSwiadczenia o miejscu ptatnosci podatku CIT (w

[ ]tak/[] nie

kontekscie rejestracji podmiotéow w tzw. Rajach podatkowych);

II. Informacja dotyczgca warunkéw udziatu w postepowaniu
1. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce posiadania niezbednej
wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do

wykonania Zaméwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. wykaz Dostaw lub Ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem

[ ]tak/[] nie

terminu sktadania Ofert, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktorych Dostawy lub Ustugi zostaty wykonane;

b. dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Dostaw, Ustug Ilub Robot [ ] tak/[] nie
Budowlanych;
c. wykaz osob i podmiotdw, ktore bedq realizowaty Zamowienie wraz z informacjami []tak/[] nie

na temat ich kwalifikacji niezbednych do realizowania Zamdwienia, a takze zakresu

wykonywanych przez nich czynnosci;

6 prrez osobe reprezentujgca Wykonawce rozumie sie osobe/osoby upowaznione do sktadania w imieniu tego podmiotu oswiadczeri woli
na podstawie przepisow prawa/stosownych petnomocnictwy/rejestrow lub osobe/osoby zarzadzajace danym podmiotem bez wzgledu na
podstawe prawng/faktyczng uprawniajgcg/zobowigzujgca do zarzgdzania tym podmiotem.
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3. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace sytuacji ekonomicznej i
finansowej zapewniajacej wykonanie Zamdéwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. posiadanie przez Wykonawce srodkow finansowych lub zdolnosci kredytowej — w
wysokosci proporcjonalnej do przedmiotu Zamdwienia - informacja banku, w []tak/[] nie
ktérym Wykonawca posiada rachunek bankowy, potwierdzajgcq wysokosé
posiadanych Srodkéw finansowych Ilub zdolnosci kredytowej Wykonawcy,
sporzqdzongq nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania Ofert

b. posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziafalnosci gospodarczej, obejmujgcej - co najmniej -
dziatalnos¢ zwiqzang z przedmiotem Zamowienia w wysokosci proporcjonalnej do [ ] tak/[] nie
przedmiotu Zamdwienia - dokumenty potwierdzajgce, ze Wykonawca jest

ubezpieczony w powyzszym zakresie

III. Informacja na temat podwykonawstwa
1. Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci [ ] tak/[] nie

zamowienia

2. Wskazanie podwykonawcy (nazwa, NIP)

Oswiadczenie:

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jg), Ze informacje podane powyzej w czesciach I-1ll sq doktadne i prawidfowe
oraz ze zostaty przedstawione z petnq swiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfqd.

miejscowos¢ i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(nazwa Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikéw oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w postepowaniu:

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw wg Warunkdéw Zamowienia stanowigcych integralng czes¢ oferty,

c) sktadaniaiprzyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Niniejszym oswiadczam(-y), ze zobowigzuje(-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywa¢ jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpiecza¢ i chronié¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzuje(-emy) sie je
zniszczy¢ wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemow informatycznych natychmiast po zakoriczeniu niniejszego
postepowania, chyba Zze moja(nasza) oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni mnie(nas) z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5A — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W WYKONYWANIU UStUG PODOBNYCH - NA POTWIERDZENIE SPELANIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badar rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Termin realizacji Wartosc¢ ustugi w zt netto Dowadd nalezytego
. . . . . Branza Zleceniodawcy ustugi Szczegotowy opis i zakres zrealizowanych prac wykonania ustugi
Rodzaj ustugi Ip Petna nazwa ustugi | Zleceniodawca ustugi e 0D DO /0D - (czeéci sktadowe) XX XXX / NIE MNIEJ NIZ XX
OBECNIE XXX/ Z£ NETTO NP. REFERENCJE NR 1
1 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna v dO
[ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
D bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
2 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna | A0
BADANIE CSI [ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
D bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
3 [] telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna o dO
|:| ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
D bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
4 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna o dO
BADANIE O ubezpieczeniow (dd.mm.rrrr. do
MYSTERY [ bankowa dd.mm.rrrr.)
SHOPPER, [ finansowa
MYSTERY 5 [] telekomunikacyjna
CALLER [ paliwowo-energetyczna v dO
(’chznie) |:| ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[J bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
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6 [ telekomunikacyjna
[] paliwowo-energetyczna o dO
[ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[ bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
7 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna o do
[ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[ bankowa dd.mm.rrrr.)
[ finansowa
8 [ telekomunikacyjna
BADANIE [] paliwowo-energetyczna o dO
MARKI I/LUB |:| ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
KOMUNIKACII [] bankowa dd.mm.rrrr.)
[] finansowa
9 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna o dO
|:| ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
D bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny byé¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie/wykonywanie Ustug przez Wykonawce (referencje, protokét odbioru prac lub
inne dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie np. raporty z realizacji, wiadomosci email od podmiotu na rzecz ktérego realizowano ustuge, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
nie uznaje referencji witasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo lub kapitatowo).

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG
WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA (np. Referencje do Ustugi nr 1A, Protokét odbioru do Ustugi nr 2B)

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5B — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W WYKONYWANIU UStUG PODOBNYCH - W CELU UZYSKANIA PUNKTOW W RAMACH POZACENOWEGO KRYTERIUM OCENY

OFERT

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badar rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Termin realizacji Wartosc¢ ustugi w zt netto | Dowdd nalezytego
. . . . . Branza Zleceniodawcy ustugi Szczegbtowy opis i zakres zrealizowanych prac (czesci wykonania ustugi
Rodzaj ustugi Ip Petna nazwa ustugi | Zleceniodawca ustugi e 0D DO/ OD- - XX XXX / NIE MNIES NIZ
OBECNIE XX XXX / Zt NETTO NP. REFERENCJE NR 1
1 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna v dO
[ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
D bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
2 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna | A0
BADANIE CSI [ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[ bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
3 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna o do
|:| ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
D bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
4 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna o dO
BADANIE |:| ubezpieczeniow (dd.mm.rrrr. do
MYSTERY [ bankowa dd.mm.rrrr.)
SHOPPER, [ finansowa
MYSTERY 5 [] telekomunikacyjna
CALLER [ paliwowo-energetyczna v O s
(tacznie) [J ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[J bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
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6 [ telekomunikacyjna
[] paliwowo-energetyczna o dO
[ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[ bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa
7 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna o do
[ ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
[ bankowa dd.mm.rrrr.)
[ finansowa
8 [ telekomunikacyjna
BADANIE [] paliwowo-energetyczna o dO
MARKI I/LUB |:| ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
KOMUNIKACII [] bankowa dd.mm.rrrr.)
[] finansowa
9 [ telekomunikacyjna
[ paliwowo-energetyczna o dO
|:| ubezpieczeniowa (dd.mm.rrrr. do
D bankowa dd.mm.rrrr.)
|:| finansowa

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie/wykonywanie Ustug przez Wykonawce. (referencje, protokét odbioru prac lub
inne dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie np. raporty z realizacji, wiadomosci email od podmiotu na rzecz ktérego realizowano ustuge, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
nie uznaje referencji wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo lub kapitatowo).

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH USLUG
WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA (np. Referencje do Ustugi nr 1B, Protokét odbioru do Ustugi nr 2B)

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6A — WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY- NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA WRUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Imie i nazwisko Specjalisty Wykonawcy Podstawa dysponowania Specjalistg

Krotki opis kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia, uprawnien Specjalisty

Doswiadczenie Specjalisty w kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych oraz ilosciowych

Termin realizacji ustugi -
kiertl)wanialz r::':kt:ﬁ: Zakres zrealizowanych prac w ramach Nazwa Agencji Badawczej
Lp. proj Nazwa / rodzaj ustugi projektu z obszaru badan jakosciowych (w ramach ktérej
oraz iloSciowych (czesci sktadowe) realizowany byt projekt)

OD-DO/ OD - OBECNIE

1 . do ..
(dd.mm.rrrr. do dd.mm.rrrr.)

2 . do ..
(dd.mm.rrrr. do dd.mm.rrrr.)

3 . do ..

(dd.mm.rrrr. do dd.mm.rrrr.)

Oswiadczam, ze wskazany Specjalista zrealizowat powyzsze projekty
oraz legitymuje sie doswiadczeniem opisanym powy:iej

miejscowos¢ i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6B — WYKAZ SPECJIALISTOW WYKONAWCY - W CELU UZYSKANIA PUNKTOW W RAMACH
POZACENOWEGO KRYTERIUM OCENY OFERT

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Imie i nazwisko Specjalisty Wykonawcy Podstawa dysponowania Specjalistg

Krotki opis kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia, uprawnien Specjalisty

Doswiadczenie Specjalisty w kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych oraz ilosciowych

T;il’er::;\;:lalza:g.::::ﬁ: ) Zakres zrealizowanych prac w ramach Nazwa Agencji Badawczej
Lp. proj Nazwa / rodzaj ustugi projektu z obszaru badan jakosciowych (w ramach ktoérej
oraz iloSciowych (czesci sktadowe) realizowany byt projekt)

OD - DO/ OD - OBECNIE

1 (dd.mm.rrrr. do dd.mm.rrrr.)
2 . do ...
(dd.mm.rrrr. do dd.mm.rrrr.)
3 . do ..

(dd.mm.rrrr. do dd.mm.rrrr.)

Oswiadczam, ze wskazany Specjalista zrealizowat powyisze projekty
oraz legitymuje sie doswiadczeniem opisanym powyze;j

miejscowos¢ i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentédw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres

Miejscowosc¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Miejscowosc¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH
OSOBOWYCH

INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

1. ENEAS.A. zsiedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, informuje, ze jest administratorem danych osobowych
Przedstawicieli ze strony Wykonawcy. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego w ENEA S.A.:
adres e-mail: esa.iod@enea.pl, adres Goérecka 1, 60-201 Poznan.

2. Dane osobowe Przedstawicieli ze strony Wykonawcy beda przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, tj. w celu umozliwienia administratorowi zawarcia i wykonania umowy na Swiadczenie
ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A. z Wykonawca - art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., tzw. ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych, dalej: RODO.

3. Kategorie przetwarzanych danych: imie, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, nr telefonu, data urodzenia, miejsce
urodzenia, adres zamieszkania, adres do korespondencji, pesel, NIP osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢
gospodarczg.

ENEA S.A. pozyskata dane od Wykonawcy, tj. ...ccccveeenneeee zsiedzibg w .............. S Ul e,

5. ENEA S.A. moze ujawni¢ dane osobowe Przedstawicieli ze strony Wykonawcy podmiotom $wiadczacym na rzecz
ENEA S.A. ustugi prawne. ENEA S.A. moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Przedstawicieli ze
strony Wykonawcy:

a) podmiotom grupy kapitatowej ENEA,

b) dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz ENEA S.A., w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym
ENEA S.A. ustugi IT, ksiegowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie oraz drukarskie.

6. Dane osobowe Przedstawicieli strony Wykonawcy, bedg przechowywane przez okres niezbedny do zawarcia i
wykonania umowy zawartej z Wykonawcg, po czym dane bedy przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa.

7. Przedstawiciel ze strony Wykonawcy ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych —w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia —w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO,

f) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy z Wykonawcg —
Przedstawiciel, w tym cztonek Zespotu Specjalistéw i Reprezentant ze strony Wykonawcy ma prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizacji takiego celu.

8. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywal sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestanych
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: esa.iod@enea.pl.

9. Przedstawiciel ze strony Wykonawcy ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli sadzi, ze ENEA S.A. przetwarza jej dane osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie z zamieszczong powyzej informacjg ENEA S.A. o sposobie i celu przetwarzania danych
osobowych. Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia w niniejszym postepowaniu.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

7 Wypetnia Wykonawca
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ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0SOB
FIZYCZNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Niniejszym oSwiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne wymagania
w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb
fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowiqzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktorych
spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne wymagania,
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen ktére Wykonawca
zobowigzany jest spetnic®

Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, X
organizacyjne proceduralne o i . i
i osobowe stosuje sie do ogdlnych zasad przetwarzania okreslonych w X
art. 5RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie z prawem — X
art. 6—11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byty prawa osob, ktérych dane X

sg przetwarzane —art. 12-23 RODO

zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w zakresie
przetwarzania danych cigzgcych na administratorze i X
podmiocie przetwarzajagcym — art. 24 — 31 RODO,

zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych
uwzgledniajgc  charakter zakres, kontekst i cele X
przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w postaci
monitorowania przestrzegania przepiséw i przyjetych
procedur przetwarzania przez Inspektora Ochrony Danych
lub podmioty certyfikujgce, czy monitorujgce przestrzeganie
przyjetych kodekséw postepowania —art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa, X

procedury dotyczgce zgtaszanie naruszen ochrony danych do
organu nadzorczego (UODO) — art. 33 ust 3 RODO;

8 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego rejestru

naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w art. 33 ust 5 X
RODO;
wyznaczono 10D zgodnie z X
art. 37RODO
raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych ocen
skutkéw dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.
kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz X
ewidencja upowaznien
umowy powierzenia z podwykonawcami oraz ewidencja X
umoOw powierzenia przetwarzania
zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami danych),
w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalno$¢ podmiotu zostata
skontrolowana przez witasciwe, ze wzgledu na przedmiot
dziatalnosci danego podmiotu, instytucje zewnetrzne, np.
inspekcja pracy, UODO
wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catosci
wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo
nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli
zaimplementowano klasyfikacje informacji.
zaimplementowano postepowanie z informacja.
zaimplementowano obstuge incydentéw dot. ochrony
danych osobowych.
zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych
$rodki techniczne | zabezpieczenia systemy antywirusowe, antyspamowe, antymalwareowe X
teleinformatyczne | . . . )
licencje na legalnos$¢ oprogramowania,
autoryzacja i autentykacja, X
kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikow, zarzadzanie hastami, uzycie X
uprzywilejowanych programéw narzedziowych)
Szyfrowanie (np. szyfrowanie pliku/plikéw zawierajgcych
wrazliwe dane w przypadku ich przesytania/wymiany; moze «
by¢ to wykonane poprzez spakowanie i zahastowanie
pliku/plikéw silnym hastem o dtugosci min. 12 znakéw),
bezpieczne tacza, X
pseudonimizacja,
zabezpieczenie logdw systemow, X
Srodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzadzanie kluczami)
segmentacja i separacja sieci, X
nie beda wykorzystywane chmury publiczne (np. AWS, GCP,
Azure) i publiczne zasoby plikowe (np. DropBox, Google
Drive, OneDrive) do wykonywania zadan powierzonych przez «

Zamawiajacego (dla informacji wrazliwych, np. danych
osobowych, logéw, plikéw konfiguracyjnych), jedynie za
zgoda strony biznesowej Zamawiajgcego
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Dostawca zapewnia, ze zdalny dostep jest mozliwy tylko

. . X

przez bezpieczne potaczenia
nie podfaczanie niedozwolonych urzadzen (bez zgody
Zamawiajacego) do sieci LAN Zamawiajgcego (za wyjatkiem X
dostepu jako gosc)
Wykonawca stosuje w swoich sieciach bezprzewodowych
(np. wifi) standard 802.1X (gdy nie korzysta z VPN X
Zamawiajacego).

zabezpieczenia monitoring wizyjny,

fizyczne
monitoring wizyjny w trybie ciggtym X
monitoring wizyjny w trybie okresowym
bezpieczenstwo  fizyczne i Srodowiskowe oraz
bezpieczeristwo  eksploatacji  (zarzadzanie  zmianami, «
zarzadzanie pojemnoscia, zapewnienie ciggtosci dziatania,
rejestrowanie zdarzen i monitorowanie
monitoring elektroniczny kontrola dostepu, X
ochrona fizyczna obiektéw, X
systemy antywfamaniowe, X

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowosc¢ i data

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 10 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosc i data

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 11 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE ZDOLNOSCI DO REALIZACJI ZAMOWIENIA UDZIELANEGO

PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Niniejszym oswiadczam(y), ze

1.

10.

11.

12.

Podmiot zapoznat sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych Grupy
ENEA oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Podmiot / osoby reprezentujgce podmiot* nie sg objete zakazem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Podmiot / osoby reprezentujgce podmiot* nie znajdujg sie na listach podmiotéw objetych sankcjami lub embargiem
(w szczegdlnosci sankcje natozone przez EU, ONZ, OFAC).

Podmiot nie znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF.

Podmiot / osoby reprezentujgce podmiot* w relacji z ENEA S.A. nie zostaty skazane prawomocnym wyrokiem
w przeciggu ostatnich 5 lat za przestepstwa gospodarcze.

W stosunku do podmiotu nie otwarto likwidacji, w zatwierdzonym przez sad ukftadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym nie jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sgd nie zarzadzit
likwidacji jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U.z 2016
r. poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) lub nie ogtoszono upadtosci podmiotu, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 2171, 2260 i 2261 oraz z 2017 r. poz.
791).

Podmiot nie naruszyt obowigzkdéw dotyczgcych ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

Wobec podmiotu nie orzeczono zakazu ubiegania sie o zamowienie publiczne.
Wykonawca jest zadtuzony u Zamawiajgcego na kwote przewyzszajgcg 300 zt;

Wykonawca jest notowany w Krajowym Rejestrze Dtuznikdw Biurze Informacji Gospodarczej S.A. w zakresie
zobowigzan przeterminowanych o charakterze bezspornym na kwote przewyzszajgca 300 z1;

Wykonawca oswiadczyt, ze nie posiada statusu podatnika VAT (dot. kontrahentéw przekraczajgcych progi dla
podatnikéw VAT);

Wykonawca odmoéwit ztozenia oswiadczenia o miejscu ptatnosci podatku CIT (w kontekscie rejestracji podmiotow
w tzw. Rajach podatkowych);

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* Przez osobe reprezentujgcq podmiot rozumie sie osobe/osoby upowaznione do sktadania w imieniu tego podmiotu oswiadczeri woli na podstawie
przepiséw prawa/stosownych petnomocnictw/rejestrow lub osobe/osoby zarzqdzajgce danym podmiotem bez wzgledu na podstawe prawngq/faktyczng
uprawniajqcg/zobowiqzujgcq do zarzqdzania tym podmiotem.

Strona 48 z 48



		2021-11-26T16:03:51+0100




